Postup pri nahlasovani a rieSeni reklamacii internetovych sluzieb

Pri vypadku sluzby v pracovnych ditoch v &ase 8.00 — 17.00 volajte na tel. Cisla 054 4722238,
alebo 0905 323421 po prevereni dostupnosti sluzby technikom GOLDEN GATES mdze nastat’:

e pripad, Ze §lo o poruchu na strane poskytovatel'a a doslo k jej odstraneniu. Vtedy nebudete
kontaktovany sluzba automaticky nabehne. Ak by vo vaSom pripade iSlo zaroveii o poruchu na
strane uzivatel'a musite nas na uvedenych ¢islach kontaktovat’ znova a nahlésit’ servisny zasah.

o3 pripade, Ze §lo o poruchu na strane uzivatel'a budete kontaktovany telefonicky alebo formou
SMS, Ze ide o problém na PC pripadne iny, ktory je mimo siete poskytovatela v tom pripade si
problém musite odstranit’ na vlastné naklady, alebo nds znova kontaktovat’ so ziadostou o
servisny zasah.

Servisny zdsah bude spoplatneny podla platné¢ho cennika.

V pripade, Ze reklamujete kvalitu sluzby / rychlost’, pripadne nedostupnost’ sluzieb napr. Mail, ftp,
internet banking ... je potrebné listom alebo mailom podrobne Specifikovat’ problém. Pri
reklamovani rychlosti dolozit’ vysledky aspofi 10 merani v troch rd6znych ¢asoch / rdno, na obed,
vecer /. Meranie musi prebiehat’ na pocitaci pripojenom kablom k routeru. Uzivatel je povinny sa
uistit’ ¢i ziadna aplikacia v pocitaci nevykonava v Case merania ziadne datové prenosy a taktiez ze
nie su pripojené v lokalnej sieti d’alsie pocitace. Na meranie cez bezdrétovi siet’ nie je mozné
prihliadat’ nakol’ko poskytovatel’ nezodpoveda za podmienky Sirenia signalu v domécej WikFi sieti.
Prevadzkovatel’ ma pravo si namerané hodnoty overit’ priamo na mieste pripojenia. V pripade
opravnenej reklamécie ma uzivatel’ pravo na adekvatne zniZenie poplatku za sluzbu.

Pri vypadku sluzby mimo pracovného ¢asu 1'! NEVOLAJTE !!! kontaktujte nés na tel. &isle
0905 323421 vyhradne formou SMS s popisom problému, Vasim menom, prihlasovacim menom a
adresou odkial’ sa pripajate. V pripade, Ze bude chybat’ nejaky udaj, SMS nebude brana do uvahy.
Postup spitnej odozvy je rovnaky ako cez pracovnu dobu. V pripade, ze pdjde o poruchu na strane
uzivatel'a tato sa Standardne riesi v nasledujuci pracovny den pripadne za priplatok aj mimo
pracovnej doby ak je to technicky a personalne mozné zabezpecit'.

Ak nie ste si isty aké udaje ste povinny nahlasovat’ pri reklamdcii kontaktujte nas radi Vam ich
poskytneme.

Na reklamadcie typu ,uz 3 dni nam nejde internet nebude prihliadané* ¢as nahlasenia
reklamacie je smerodajny pre dostupnost’ sluzby, ktort poskytovatel' zmluvne garantuje.

Adresa Pripojenia: ......cceeceereeerieerieeiieeniieeeeeesieesneeeeens

prihlasovacie Meno: ........ccccvevvieievieciceee e



